И Н Ф О Р М А Ц И Я
по обращениям граждан, поступившим
 в Тульскую городскую Думу

 за период с 01.10.2024г. по 31.12.2024г.

За период с 01.10.2024г. по 31.12.2024г. в Тульскую городскую Думу поступило   102 обращения граждан, из них: 9 – письменные обращения, 12 – в электронной форме, 
36 - на личном приеме, 45 обращений граждан поступили по «телефону доверия» Главы муниципального образования город Тула.

Основные темы обращений граждан в Тульскую городскую Думу:


- вопросы ЖКХ – 28 (эксплуатация и ремонт квартир; оплата за жилищно-коммунальные услуги; теплоснабжение; благоустройство города; работа лифтового хозяйства; ремонт кровли, систем отопления, системы канализации; содержание общего имущества в многоквартирных домах; газификация и обеспечение баллонным газом;  электроснабжение; качество коммунальных услуг; водоснабжение);


 - вопросы землепользования – 5 (купля-продажа земли; утверждение границ земельного участка; приватизация земельных участков; межевание; установление целевого назначения категории земельного участка);


-  жилищные вопросы – 15 (переселение из ветхого жилья, постановка на учет на получение жилья; просьба о предоставлении отдельных квартир и улучшение жилищных условий; купля-продажа квартир);


- вопросы промышленности и строительства – 4 (индивидуальное жилищное строительство; нарушение СНиП при строительстве жилья и других объектов; строительство жилья (кроме индивидуального) в городе);


- работа с обращениями граждан  – 25  (запросы о ходе рассмотрения обращений граждан; благодарности, поздравления, приглашения; просьбы о личном приеме);


- вопросы здравоохранения  – 11 (работа здравоохранения; о медицинском обслуживании; обеспечение лекарствами и медицинскими средствами);


- вопросы транспорта и связи  – 7 (работа городского пассажирского транспорта; качество обслуживания пассажиров);


- вопросы социального обеспечения и социальной защиты населения  – 4  (деятельность органов системы социального обеспечения, социальное обеспечение);


- вопросы деятельности судебных органов, прокуратуры, юстиции и арбит. – 0  (деятельность судебных органов и их работников; обжалование судебных решений);


- финансовые вопросы – 2 (налоговая служба, вопросы ценообразования и другие финансовые вопросы);


- вопросы торговли – 1 (работа рынков, реклама и рекламная политика, качество товаров и другие вопросы торговли).
Поступившие обращения граждан в Тульскую городскую Думу рассмотрены, авторам даны разъяснения и предоставлена информация о ходе рассмотрения обращений.

Начальник отдела 

документационного обеспечения 

аппарата Тульской городской Думы                                                           О.Н. Сидорова
Исп. Е.В. Григорова
тел. 36-68-89
Статистика обращений граждан за 4 квартал 2024 года в сравнении с 3 кварталом 2024 года

	№ п/п
	Наименование темы
	4 квартал

2024 года
	3 квартал 

2024 года

	1
	Вопросы ЖКХ
	28
	16

	2
	Вопросы землепользования
	5
	3

	3
	Жилищные вопросы
	15
	1

	4
	Вопросы промышленности и строительства
	4
	0

	5
	Работа с обращениями граждан
	25
	13

	6
	Вопросы здравоохранения
	11
	2

	7
	Вопросы транспорта и связи
	7
	1

	8
	Вопросы социального обеспечения и социальной защиты населения
	4
	2

	9
	Вопросы деятельности судебных органов, прокуратуры, юстиции и арбит.
	0
	2

	10
	Финансовые вопросы
	2
	0

	11
	Вопросы торговли
	1
	0


